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• TÜRKİYE’DE İHRACATI 
GELİŞTİRME E-İHRACAT VE 
E-TİCARET GENEL 
BİLGİLENDİRME SUNUMU 
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• YÜZÜNCÜ YIL ÜNİVERSİTESİ – BANKACILIK FİNANS 

• ANADOLU ÜNİVERSİTESİ – İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ İKTİSAT BÖLÜMÜ

• WILLIAM PATTERSON UNIVERSTIY - ULUSLARARASI EKONOMİ

P R O F O S Y E N E L  İ Ş H A Y A T I   D E N E Y İ M İ

• BÜROTİME OFİS MOBİLYA - YURT DIŞI SATINALMA MÜDÜRÜ (ÇİN YERLEŞİK ÇALIŞMA)

• RAPSODİ EV MOBİLYA – SATINALMA VE LOJİSTİK MÜDÜRÜ

• RENGARENK GENÇ MOBİLYA – ÜRETİM VE FABRİKA MÜDÜRÜ

• YATAŞ&ENZA MOBİLYA – YURT DIŞI TEDARİK ZİNCİRİ MÜDÜRÜ 

• DOĞTAŞ&KELEBEK MOBİLYA – E-TİCARET VE E-LOJİSTİK DİREKTÖRÜ

• DANİMARKA DSV LOJİSTİK – TÜRKİYE MİCRO İHRACAT DANIŞMANI

• HOROZ LOJİSTİK – E-İHRACAT YURT DIŞI DEPO TESLİMAT / İHRACAT GRUP MÜDÜRÜ

D A N I Ş M A N L I K   D E N E Y İ M İ

• TÜRKİYE AĞAÇ İŞLERİ ESNAF VE SANATKARLARI FEDERASYONU – GENEL İHRACAT UZMANI

• MÜSİAD İSTANBUL GENEL MERKEZ - İHRACATI GELİŞTİRME KOMİSYON ÜYESİ
• MÜSİAD İSTANBUL GENEL MERKEZ – YURT DIŞI DEPOLAR KURULUM VE OPERASY SORUML

• ISVEÇ IKEA - TÜRKİYE PANEL MOBİLYA ÜRETİM DANIŞMANLIĞI (BAL ORMAN ÜRÜNLERİ)
• PROF DR. HAKAN KARAN HUKUK BÜROSU – YURT DIŞI DESTEK ve TEŞVİK DANIŞMANI ANKARA
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Sektörün Dünya Ekonomisi ve AB Ülkelerindeki Durumu 

Dünya mobilya üretimi 2021 yılında 700 milyar $’ı aşmıştır. Sektörün 2030 yılına kadar yıllık ortalama %6,3
büyümeyle pazar büyüklüğünün 1.4 trilyon $’a ulaşması beklenmektedir.

Trademap verilerine göre 2020 yılında dünya mobilya ihracatı büyüklüğü 194 milyar $, ithalat büyüklüğü ise 180
milyar $ olarak gerçekleşmiştir.

Dünya mobilya ihracatı şekil 1’de gösterildiği gibi 2011-2020 yılları arasında genel itibariyle büyüme eğilimli
gerçekleşmiştir. 2011 yılında 150 milyar $ olan dünya mobilya ihracatı, 2020 yılındaki 195 milyar $’a ulaşarak bu
dönemde dünya mobilya ihracat hacmi %30 oranında büyümüştür. Aynı dönemde Türkiye’nin ihracat miktarı %107
oranında 1,65 milyar $’dan 3,4 milyar $’a yükselmiştir.
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Çin, Dünya mobilya ihracatında %36’lık payla ilk sırada yer alırken, sırasıyla Polonya, Almanya, Vietnam ve İtalya Çin’den sonra en
çok ihracat yapan ülkelerdir. Türkiye dünya mobilya ihracatında aldığı %1,8’lik pay ile 10’cu sırada yer almaktadır. Mobilya ihracatçısı
ilk 20 ülkenin 2016-2020 yıllarına ait ihracat verileri Tablo 1’de gösterilmiştir.
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Dünyanın en büyük mobilya ithalatçısı konumundaki ülke ABD’dir. ABD 2020’de 55,1 milyar $ değerindeki ithalatı ile tek başına,
dünya mobilya ithalatının %30,6’lık kısmını gerçekleştirmiştir. ABD’den sonra en büyük ithalatçı ülkeler sırasıyla Almanya, Fransa,
İngiltere, ve Japonya’dır. Türkiye 2020’de gerçekleştirdiği 499 milyon $ değerindeki mobilya ithalatı ve % 0,3 pay ile dünya mobilya
ithalatında 43. Sırada yer almıştır. Mobilya ithalatında öne çıkan ilk 20 ülke sıralaması Tablo 2’de verilmiştir.
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2016-2020 yılları arasında Türkiye’nin de içinde olduğu dünya mobilya ihracatçısı ilk 10 ülkeden Çin, Polonya, Almanya, Vietnam,
Çekya ve Türkiye ihracatını arttırmış ancak aynı dönemde İtalya, Meksika, ABD ve Kanada’nın ihracatı azalmıştır. İhracatçı ilk 10
ülkenin ihracat miktarı eğilimleri şekil 2’ de gösterilmiştir.
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AB mobilya endüstrisi son derece uzmanlaşmış olup döşenmiş ve kaplanmış mobilyalar ile mutfak mobilyaları en büyük iki üretim
grubunu oluşturmaktadır. AB ülkeleri aynı zamanda ahşap mobilya transit ticaretinde de önemli bir konuma sahiptir. Polonya, 
Almanya ve İtalya toplamda 36,4 milyar $ mobilya ihracatıyla Avrupa’nın en büyük ihracatçı ülkeleridir. 

2020 dünya mobilya ithalat-ihracat verilerine göre dünyada en fazla mobilya ithalatı yapan ilk 20 ülke arasında yer alan 13 Avrupa 
ülkesi toplam 63,9 milyar $ ithalat yapmıştır. Aynı yıl Türkiye bu Avrupa ülkelerine toplam 1,67 milyar $ ihracat yaparak bu pazardan 
%2,6 oranında pay alabilmiştir. Yakın coğrafyamızda yer alan bu 63,9 milyar $’lık mobilya pazarı ülkemiz mobilya ihracatı için büyük 
potansiyeldir. 2020 verilerine göre bu Avrupa ülkelerine Türkiye’den gerçekleştirilen mobilya ihracatı Tablo 3’de gösterilmiştir.
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2020 yılı verilerine göre mobilya ihracatçısı ilk 20 ülke 169 milyar $ ihracat tutarıyla dünya mobilya ihracatının %87’ sini
gerçekleştirmiştir. Aynı şekilde mobilya ithalatçısı ilk 20 ülke 144 milyar $ ithalat tutarıyla dünya mobilya ithalatının %80’ ni
gerçekleştirmiştir. Mobilya İhracatçısı-İthalatçısı ilk 20 ülkenin bölgesel dağılımları Şekil 3’de gösterilmiştir.
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MOBİLYA, KAĞIT VE ORMAN ÜRÜNLERİ SEKTÖREL İHRACAT 
RAKAMLARININ TÜRKİYE DEĞERLENDİRMESİ

• 2022 Yılı Ekim Ayı sektörel bazda ihracat rakamlarına göre; Türkiye
Mobilya, 

Mobilya, 
Kağıt ve Orman Ürünleri ihracatı, 2021 yılının eş değer dönemine

kıyasla, % 14 oranında artış göstererek 704 milyon 217 bin dolar olarak 
gerçekleşmiştir. Sektörün Ekim ayı Türkiye toplam ihracatındaki payı % 3,2 
olmuştur. 

• 2022 yılı Ocak – Ekim dönemi Türkiye Mobilya, Kağıt ve Orman Ürünleri
ihracatı, 2021 yılına kıyasla % 24,1 oranında artış göstererek 6 milyar 900 
milyon 42 bin dolar olarak gerçekleşmiştir. 
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TAİF Üyeleri Olarak İhracat Yol Haritamız da Üç Farklı Satış Kanalından

İlerleyeceğiz.

• Yurt Dışı Fiziksel Mağazalarda

• Yurt Dışı Online Alışveriş Sitelerinde 

• B2B Zincir Mağazalar’da



FİZİKSEL
(STORES) 

MAĞAZALAR 
İÇİN 

PROJELERİMİZ

Dünya nüfusunun %59’unu oluşturan 4.54 milyar insan internet kullanıyor

Türkiye nüfusunun ise %74’ünü oluşturan 62 milyon insan internet kullanıyor

Türkiye’de ortalama 48.000 mobilya mağazası, Dünya’da ise ortalama 450.000 satış mağazası olduğunu biliyoruz!

Dijital reklam stratejilerini kullanarak, 4.54 milyar internet kullanıcısı içerisinden mobilya mağazalarının temsilciliğini yapan ortalama 1.5 milyon
kişiyi bulmaya ihtiyacımız var ve bu nerede ise imkansız veya sürdürülebilir gözükmemektedir…

İşte TAİF üyelerimize sunacağımız “Veri Merkezi” projesi;

Temelde mobilya üreticileri ile mobilya satış mağazalarını ilgilendirmektedir.

Projenin öncelikli hedefi %90 ihracat, %10 yurt içi mobilya mağazalarına yönelik pazarlamaya yön vermektir. 

Bunun sebebi ise dünyadaki mağaza dağılımlarıdır.

“Veri Merkezi” altyapısı sayesinde Türkiye’de ve Dünya’da bulunan mobilya mağazaları aynı sistemlere sahip olacaklardır.

“Veri Merkezi” sistemi “Mobilya ve Ev Dekorasyon Ürünleri” sektörü üzerinde geliştirilmiştir.

Veri Merkezi’ sistemi üreticiden mağazacıya, mağazacıdan son kullanıcıya kadar satış için gerekli olan tüm süreçlerin 
yönetildiği yapay zeka altyapısına sahip %100 yerli bir yazılımdır.

“Veri Merkezi” projesi sizlere DATAWARE markası ile hizmet sağlayacaktır. 

Projenin hedefi: Türkiye’de yerli üretim yapan min. 30.000 yerli üreticinin ürün içeriklerinin “tek bir veri merkezi” altında toplanarak, bu

verilerin Türkiye’de 48.000 dünyada ise 450.000 satış mağazası tarafından kullanılmasını sağlamaktır.
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Veri merkezinden faydalanan satış mağazaları kendi markaları ile min. 30.000 yerli üretici ve min. 1 000.000 yerli ürün bilgisini kullanarak, 3 gün

içerisinde kendilerine ait E-Ticaret sitesini ve mağazalarını dijital olarak yönetecekleri E-Satış otomasyon sistemini içerideki ürün bilgileri ile yayına

açabileceklerdir. Yazılım altyapısı hazır olan bu proje, üreticilerin ürettiği ürünleri satıcılara ulaştırmak için engelleri ortadan kaldırarak mobilya

ticaretini kolaylaştırıp, ihracat artışına katkı sağlayacaktır.

Mobilya ve Ev Dekorasyon ürünleri sektörünün klasik pazarlama alışkanlıklarını bozmadan, dijitalleşmesini sağlayan bu proje, değişim değil,
dijitalleşen gelişim mottosu ile yola çıkmıştır.

Üreticilerin, pazarlama faaliyetlerinde dijitalleşmeye ayırdıkları büyük bütçeleri, üretim parkurları için kullanmalarını hedefleyerek yola çıktık. “Veri

Merkezi” sistemini, TAİF üyelerimizin kullanımına “ücretsiz” olarak sunacağız.

Üreticilerin ürün bilgilerini tek bir veri merkezi altında toplayarak, mobilya satış mağazalarının bu verilere ulaşıp kendi

markaları ile veri merkezinde bulunan yüzbinlerce ürünü satabilecek E-ticaret siteleri ve mağazalarını dijital olarak
yönetebilecekleri E-Satış Otomasyonu sahibi olmalarını sağlıyoruz.

Bu sistem ile;

Satın alma araştırmaları daha kolay hale gelecek,

Satış kanalları tek bir noktada toplanacak,

Ortak bilgi ağı oluşacak,

Verinin kullanımı özgürleşecek,

Her satış mağazasının kendi satış stratejilerini oluşturmasına kolaylıkla imkan sağlanacaktır.
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TAİF Üyeleri Olarak İhracat Yol Haritamız da Üç Farklı Satış Kanalından

İlerleyeceğiz.

• Yurt Dışı Fiziksel Mağazalarda

• Yurt Dışı Online Alışveriş Sitelerinde

• B2B Zincir Mağazalar’da



TÜRKİYE DE 
E-TİCARET 

PAZARI 

22



Türkiye 
Mobilya        
E-Ticaret 

Pazarı Milyon 
$

23



Bölgelere  
Göre 

Rakamlar

24



Başlıca İllere 
Göre 

E- Satış %’lik
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Mevsimlere 
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Günlere 
Göre Sipariş  
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Saatlere 
Göre Sipariş 

Oranları 
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Tercihleri
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Taksit 
Seçenekleri 
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Kargo  Tercih 
Kargo Ücreti 
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Teslimat 
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Dünya da ilk 5 büyük e-ticaret pazarı

Dünya geneli e- ticaret gelişim endeksi 

Dünya Geneli  
E-Ticaret  
Gelişim 

Endeksi ve İlk 
5 (Beş)
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Mobilya 
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Yurt Dışı Online Bazı Satış Kanalları
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Yurt Dışı Online Bazı Satış Kanalları
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Yeni Hedef Online Bazı Satış Kanalları
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Yurt Dışı Online Satış Kanalları
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Yurt Dışı Online Satış Kanalları
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Entegrasyon
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Hesap ve Online Mağaza Açılış  İş Akışı
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LOJİSTİK  

MERKEZLERİ  

DATASI

SİPARİŞ  

TESLİMATI

XML - API  

ENTEGRASYONU

SİPARİŞ

LER

Türkiye - Ankara

E-TİCARET FULLFILMENT

DATA

FEED

E-TİCARET  

PAZARYERLERİ

RUSY

A

TAİF 

DATA AĞI

ABD

DUBA

I ÇİN

AVRUPA

İNGİLTER

E

AFRİKA

SEVKİYAT

FREEZONE

MÜŞTERİLER

Gelen Sipariş Yönetimi ve Depo Teslimat-İade İş Akışı
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Yurtdışı Pazaryerleri Yetkilileri



B2B YURTDIŞI
ZİNCİR 

MAĞAZALAR’DA 
SATIŞ İÇİN

YOL 
HARİTAMIZ

51

TAİF Üyeleri Olarak İhracat Yol Haritamız da Üç Farklı Satış Kanalından

İlerleyeceğiz.

• Yurt Dışı Fiziksel Mağazalarda

• Yurt Dışı Online Alışveriş Sitelerinde 

• B2B Yurt Dışı Zincir Mağazalar’da
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TAİF Üyeleri Olarak İhracat Yol Haritamız da Üç Farklı Satış Kanalından

İlerleyeceğiz.

• Yurt Dışı Fiziksel Mağazalarda

• Yurt Dışı Online Alışveriş Sitelerinde 

• B2B Zincir Mağazalar’da
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Yurt Dışı Depo ve İade Süreçleri
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Yurt Dışı Depo ve İade Süreçleri

Çin E-Ticaret Özel Serbest Bölgeleri - 105 Bölge
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Yurt Dışı Depo ve İade Süreçleri
Dubai / E-Ticaret Serbest Bölgesi

Dubai CommerCity, Orta Doğu ve Kuzey Afrika (MENA) bölgesindeki büyüyen e-ticaret pazarına adanmış ilk ve tek serbest 

bölgedir. Yaklaşık 2,1 milyon metrekarelik bir alana yayılmış 3,2 milyar AED'lik bir yatırımdır. Dubai CommerCity, MENA 

bölgesinde e-ticaret işlerini kurmalarına ve yürütmelerine yardımcı olmak için küresel ve bölgesel markalara benzersiz bir e-

ticaret ekosistemi sağlar.

Özellikleri :

• Kolay İade Prosedürleri ve Takibi

• Sipariş Takip Desteği

• Düzenli Envanter Kontrolü

• Amazon – FBA Desteği

Dubai E-Ticaret Serbest Bölgesi

Sadece Dubai’li Şirketlere Değil Uluslararası Bütün E-Ticaret

Firmalarının Hizmetine Sunulmuştur.

Dafza Lojistik Bölgesinin Kalbinde ve Dubai Uluslararası

Havalimanın Hemen Yanında Konumlandırılmıştır.



ONLINE 
E-TİCARET 

VE 
E-İHRACAT
İÇİN YOL 

HARİTAMIZ

60

USA DEPO ve 365 GÜN FUAR ALANI
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DUBAİ VE SUUDİ ARABİSTAN DEPO
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İNGİLTERE DEPO VE İADE ALANI
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İNGİLTERE DEPO VE İADE ALANI
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